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Tri thirc va khd ndng sang tao va sir dung tri thite dwoc coi nhw nguon luc quan trong nhat

cho loi thé canh tranh bén viing ciia mot doanh nghiép. Nghién ciru nay la mét phan né lec

cia chiing t6i trong viéc gidi thiéu qud trinh kién tao tri thike tai doanh nghiép Viét Nam thong

qua nghién civu tdp doan Alphanam. Két qua nghién ciku chi ra rang cong ty thanh céng béi vi

ho linh hoat trong viéc ddp iing nhitng thay doi cia khdch hang va cdac bén lién quan. Nghién

civu nay ciing dwea ra mét sé goi y cho nghién citu trong twong lai vé quan tri diea trén tri thire

tai cac cong ty thugc nganh nghé khdac nhau va co xuat xir quoc gia khdac nhau.

Tir khéa: Kién tao tri thiic; cong ty kién tao tri thirc; tap doan Alphanam

1. Gidi thiéu

Ngay nay, tri thuc va kha nang sang tao va su
dung tri thirc dugc coi nhu nguén lyc quan trong
nhét cho loi thé canh tranh bén viing cuia mot doanh
nghi€p (Nonaka & Takeuchi, 1995; Grant, 1996;
Sveiby, 1997). Tuy nhién, c¢6 vé nhu chung ta van
chua nim bat dugce siu sic qué trinh mot td churc
kién tao va sir dung tri thire nhu thé nao. Chung ta
can mot hoc thuyét dua trén tri thirc méi “khac mot
cach co ban” (Spender & Grant, 1996) so vdi hoc
thuyét t6 chtrc va kinh té hién hanh. Nhimng kho
khan trong viéc thiét 1ap mot hoc thuyét mai la:
nhiéu hoc gia va nhitng ngudi lam trong nganh quan
ly thuong khong thé hiéu duoc ban chit cia qua
trinh tao ra tri thtrc.

Theo Nonaka & Toyama (2002), tri thirc dugc tao
ra theo hinh xoan ¢ thong qua nhimng khai niém
duong nhu trai nguoc nhau nhu trat ty va hdn loan,
vi m6 va vi md, bo phéan va toan bg, tam tri va co
thé, dién dich va quy nap, an va hién, ci toi va cai
khac, o6c sang tao va tinh hi¢u qua. Ho cho réng:
chia khoa dé hiéu duoc qua trinh tao ra tri thtc la
hanh dong va tu duy bién ching, thtr tong hop duoc
nhitng mau thuan do.

Nghién ctru nay 1a mot phin nd luc cia chung toi
trong viéc gioi thigu hoc thuyét moi dua trén tri thire

ctia doanh nghiép va t6 chuc dé giai thich qué trinh
kién tao va van dung tri thirc mét cach linh hoat. Déi
v6i nghién ciru ndy, ching toi giai thich hoc thuyét
kién tao tri thac dua trén qua trinh SECI (Xa hoi
hoa, Hién hoa, Phdi hop va Tiép thu) (Nonaka,
1991; Nonaka & Takeuchi, 1995) va Ba (Nonaka va
Nhiing nguoi khac, 2000a). N6i dung chinh cua
thuyét nay 1a: kién tao tri thirc 12 qua trinh tong hop
ma mot té chirc tuong tic v6i cac ca nhan va moi
truong dé vuot qua nhitng mau thuan dang nay sinh
ma doanh nghiép phai ddi mat. Sy két hop giita
nhitng nhan t6 va ciu tric nay lam cho qua trinh
kién tao tri thirc xay ra nhu mot sy tuong tac lién két
1an nhau tir cap d6 c4 nhan cho téi cap do xa hoi.

2. Khung ly thuyét

2.1. M6 hinh kién tao tri thirc

Polanyi (1966) da chia tri thuc cua nhan loai
thanh hai nhém — tri thitc an va tri thirc hi¢n. Phan
sau day s€ giai thich qua trinh tri thic dugc tao ra
qua sy tuong tac giira kién thirc ngdm va kién thirc
hién, va to chic voi moi truong dua trén thuyét
Nonaka. Tri thttc duoc tao ra qua nhitng twong tac
giita tic nhan con ngudi va cau tric xa hoi (Nonaka
et al., 2000; Nonaka and Toyama, 2002). Nhiing
hanh ddng va su twong tac véi mai trudong giup tri
thirc duoc tao ra va mé rong qua qua trinh chuyén
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Hinh 1: M6 hinh SECI ciia qua trinh tao ra tri thirc

Ngam

Chia sé va kién tao
tri thire 4n qua kinh
nghiém tryc tiép.

1. Tim hién xung quanh bén trong
obng ty

2. Tim hiéu xung quanh bén ng odi
oong ty

3. Tich Wy tri thire ngém

4. Chuyén héa tri ute ngim

Hoc va tiép thu tri
thite ngém méi trong
thre tidn.

10. Sap nhép tri thirc hién
qua hanh déng va thyc tién
11, Sir dyng md phéng va

thir nghiém I: Cé nhan

G: Tép thé

NGOAI HOA . e . s
Ketndi td thirc ngdm
qua hi thoai va sy
phén dnh.

5. K6t ndi tri thire ngém
6. Bién ddi tri thirc ngam

Hé théng héa va dp
dyng tri thire hign va
théng tin.

7. Tép hop va hoa nhép tri thire
hién
8. Chuyén hoa va phd bién tri thire
ngim

Hién 9. Bién tip tri thirc ngim

0: Té chire E: Méi treomg

Nguon: Managing flow by Nonaka, Toyama, and Hirata, 2008.

d6i cua kién thirc ngm va kién thtrc hién nhu trong
Hinh 1. Viéc tao ra tri thirc bat dau véi giai doan
“X4 hoi hoa” hay con goi 12 qua trinh chuyén doi
kién thirc ngdm méi thong qua cac kinh nghiém chia
sé trong tuong tac xd hoi hang ngdy. Kién thirc
ngém bién thanh kién thirc hién, sau d6 dugc chia sé
va tro thanh nén tang cua tri thirc méi bang cac khai
niém, hinh anh va tai liéu béng van ban. Trong subt
giai doan “Xa hdi hoa”, cac ca nhan st dung nhiing
cam nhan khong rd rang va c¢b gang hop Iy hoa va
lam 16 thé giéi xung quanh. O day, ddi thoai 1a mot
phuong phap hiru hidu gitp kién thirc ngdm duoc
sang to va chia sé ching cho nhiing nguoi khac.

Tri thuc hién dugc thu thdp tir bén trong va bén
ngoai to chire sau d6 duoc két hop, bién tap hodc xur
Iy dé hinh thanh kién thirc hién phic tap va co tinh
hé thdng hon qua qua trinh “Két hop”. Sau do, kién
thirc hién méi dugc phd bién giita cac thanh vién
trong t6 chirc. Viée sir dung cac mang thong tin lién
lac va co s¢ dir liéu quy md 16n qua may tinh mdt
cach sang tao co thé tao thuan loi cho phuong thirc
chuyén doi tri thirc ndy. Chi nghia duy 1y 1a mot
phuong phap hiru hiéu dé két hop, chinh sira va
phan tich kién thirc hién.

Kién thtc hién duoc tao ra va chia sé rong khép
mot td chirc sau d6 duoc cac cd nhan chuyén doi
thanh kién thirc ngdm qua qué trinh “Tiép thu”.
Trong giai doan nay, kién thic dugc ap dung va st
dung trong nhitng tinh huéng cu thé va tré thanh nén
tang cho nhirng chudi méi. Do do6, kién thirc hién
nhu cac khai niém vé san pham hay cac quy trinh

san xuét phai dugc thuc té héa qua cac hanh dong,
thuc hanh, phan anh dé no c6 thé thuc sy trd thanh
kién thirc ctia mdi ngudi. Vi du, cac chuong trinh
ddo tao c6 thé giup cac hoc vién hiéu duge mot to
chure va chinh ban than ho. Qua viéc doc tai li¢u hay
nhitng cuén cdm nang vé nghé nghiép hay to chirc
ctia ho, va qua viéc suy ngdm vé nhiing diéu do, cac
hoc vién c6 thé tiép thu kién thtc hién duge viét
trong cac tai liéu dé lam cho dit liéu kién thirc ngdm
cua hg ngay cang thém phong pht hon.
2.2. Ba: noi tao ra tri thirc

Theo Nonaka (1990), khai niém Ba dugc md
rong dé bao ham su tuong tac phu thudc 1an nhau
gilta cac tac nhan va cAu trac. Vi thé, Ba 1a mét co
ché san sinh dugc tao ra lién tuc dé giai thich cac
tiém ning va xu huéng c6 thé can trd hoic kich
thich cac hoat dong tao ra tri thuc. Hay nodi cach
khac, Ba la thoi gian va khong gian hién tuong hoc
ma trong do tri thuc nhu mét dong y nghia hién ra
(Bohm, 1996). Tri thirc méi dugc tao ra tu tri thire
dang ton tai qua su bién d6i cia cac y nghia va ngir
canh.

Ba c6 thé xuét hién trong cac ca nhan, cac nhom
lam viée, cac nhém du an, cac cude hop, khong gian
4o nhu nhém email va nhimg dau méi quan trong
lién hé véi khach hang. Ba la noi nguodi tham gia
chia s¢ cac tinh hudng cua ho va tao ra y tuong méi
qua su tuong tac 1dn nhau. Nhiing thanh vién cia Ba
thuong dem ra nhirng tinh hudng cua chinh ho, va
qua nhirng twong tac voi nhitng ngudi khac va moi
truong, nhitng tinh hudng cua Ba, cua cac thanh
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Hinh 2: M6 t4 khai niém cua Ba
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Nguon: Managing flow by Nonaka, Toyama, and Hirata, 2008.

vién va moi truong s& thay doi. (Xem Hinh 2).

3. Nghién ctru thuc chirng

Dt liéu nghién ctru thuc ching dugc thu thap
thong qua quan sat tai doanh nghiép va phong van
can by quan ly, k¥ su va nhan vién tai nha may va
tru s cuia cong ty Alphanam trong thang 11 va 12
nim 2010 (chi tiét vé cau hoi phong van, ngudi
duogc phong van va vi tri, noi phong van xem trong
phu luc).

3.1. Gidi thigu chung vé cong ty

Alphanam 13 tdp doan kinh t& tu nhan tai Viét
Nam dugc thanh 1ap tir nim 1995 véi s6 lwong 10
can bd nhan vién. Ban ddu Alphanam tip trung vao
san xudt thiét bi co dién. Pén nay, sau 15 nam phén
d4u khong nging, Alphanam da tré thanh tap doan
dau tu, san xuat cong nghiép, xdy lip cong nghiép,
xay dung giao thong va phat trién ha ting hang dau
Viét Nam voi téng s6 1.500 can bo, nhan vién.
Trong khi nhiéu doanh nghiép thit bai trong kinh
doanh khi Viét Nam bi anh huong béi khung hoang
kinh té nam 2008, 2009, Alphanam van luén viing
vang & vi tri dan dau trong cac linh vuc kinh doanh
ctia minh nhu: (1) La nha thiu co dién hang dau Viét
Nam; (2) La nha cung cip sé luong thang may Fuji
16n nhét Viét Nam; (3) La hang son ndi dia 16n nhit
dan dau Viét Nam v6i doanh sb ban va thi phan phu
khip 63 tinh, thanh phd trong ca nudc.

3.2. Triét Iy ciia cong ty

Triét 1y cia Alphanam dwa trén niém tin la:

Doanh nghiép muén thanh céng can phai “ton trong
c4 nhan” va “hudng vé khach hang”. “Tén trong ca
nhan” nghia 12 “chung ta lam viéc trén co s¢ ton
trong 1an nhau va coi trong su da dang cia timg c4
nhan”. Chu tich Hoi dong Quan tri dong thoi 1a
nguoi sang 1ap ra Alphanam va céc thanh vién trong
Ban lanh dao ctia Alphanam tin rﬁng, mdi mot ca
nhan c6 kha nang suy nghi, kha nang sang tao khac
nhau va nhitng diém khac nhau nay nén duoc ton
trong va nén dugc Cong ty tao co hoi dé phat trién.
Néu Céng ty phat huy duoc vai tro chii dong, sang
tao cua nguoi lao dong trong cdng viéc cua ho thi
nguoi lao dong co thé thuc hién rit tot cong viée
duogc giao va tao ra duoc nhiéu dong gop cho cong
ty va xa hoi. Pong thoi, dé phat huy dugc su sang
tao, chi dong ctua nguoi lao dong, nguoi quan ly
trong Cong ty phai c6 kha nang nhén ra dugc tinh
cach, diém manh, diém yéu cua timg nguoi lao dong
dé c6 thé khuyén khich va phat trién ho trong cong
viéc. Cac thanh vién sang 1ap va Ban lanh dao cua
Alphanam ciing nhan ra ring, thong qua viéc chia sé
kién thirc ngdm ctia mdi thanh vién, tong hop cic ¥
kién da dang, dbi 1ap cua cac thanh vién trong to
chire, kién thirc méi s& duoc tao ra lién tuc va lam
cho to chiic ngay cang phat trién.

“Hudng vé khach hang” nghia la “Alphanam lam
tat ca vi khach hang trong suy nghi va trong hanh
dong”. Didu nay ciling c6 nghia la Alphanam phai
tao ra dugc nhitng san pham tt nhat dap ung duoc
yéu cau ctia khach hang. Téng Giam dbc Tap doan
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Alphanam d3 dua ra nguyén tic dé can bd, nhan
vién Alphanam huéng vé khach hang la: Pam bao
“san pham cua Alphanam phai 1a két qua cua su
sang tao, su nd luc, 14 hinh anh coa chung ta. Chung
ta phai phuc vu t6t nhit, dem dén cho khach hang
nhing san pham tot nhat véi gia canh tranh nhat”. O
day, tir “Chung ta” dugc Toéng Giam dbc Tap doan
sir dung thay cho tir “Cong ty”” nhim nhan manh dén
tAm quan trong, su dong gop cua cac ¢ nhan trong
t6 chirc, nhitng ngudi ¢ vai trd quan trong trong
qué trinh sang tao ra nhirg san phim co chat lugng
nham dap tmg nhu cau ctia khach hang.

3.3. Két qua va thio lugn

Duya trén triét 1y kinh doanh va tim nhin cia
minh, Ban lanh dao Alphanam da thiét 1ap cac chinh
sach quan Iy dé hudng dan nhan vién thyc hién cong
viéc hang ngay. Ban linh dao ciing xac dinh rang:
Céc can bd quan 1y cap trung c6 vai trd quan trong
trong viéc tao ra moi truong dé thuc thi cic chinh
sach nay boi ho co thé huéng dan cac chinh sach
nay cho nhan vién, dong vién, khuyén khich nhan
vién va la nhitng tdm guong thyc hién cho nhan
vién. Céc chinh sach quan ly chinh cua Alphanam
bao gdm:

3.3.1. Nghién ciru va phat trién

Vi triét 1y ton trong su sang tao cta ¢4 nhan va
mang dén nhirng dich vu t6t nhat cho khach hang,
Ban Ianh dao tap doan Alphanam da thiét 1ap Bo
phan Nghién ctru va phat trién tai Van phong Tap
doan va cac Cong ty thanh vién. B§ phan Nghién
ctru va Phat trién nay 1a khéi chirc nang hoat dong
theo sy chi dao ctua Tong Giam ddc véi nhiém vu
chinh 12 cai tién cac san phém va dich vu hién htru,
nghién ciru phat trién cac san pham va dich vu méi,
g6p phan 1am ting gia trj gia ting trong hoat dong
san xuét kinh doanh cta don vi.

Cung voi triét Iy quan 1y caa Cong ty, chinh sach
Nghién ciru, phat trién ctia Alphanam ciing tap trung
vao viéc khuyén khich sang tao. Chinh sach nghién
clru va phat trién cia Alphanam khing dinh ring
trong phat trién san pham, moi ngudi déu co quyén
tu do sang tao. Vi vay, cac kién thirc ngﬁm va kinh
nghiém cua céc can bd, nhan vién duogc st dung tdi
da giup Alphanam tao ra dugc nhitng cong nghé san
Xuit va san phadm méi. D6i v6i nhimng thir nghiém
khong thanh cong, Ban Lanh dao Alphanam cling
khong coi d6 1a that bai ma cho rang do chinh 1a bai

hoc cho cong viéc thir nghiém, sang tao trong tuong
lai.

3.3.2. Khuyén khich giao tiép céi mo

Theo 6ng Nguyén Tuan Hai — CEO cua Tap doan
Alphanam, néu nguoi lao dong c6 co hdi dugce thoai
mai chia s¢ y tudng trong qua trinh lam viéc va dugc
chu dong trong cong viéc cua minh, duoc tu do sang
tao thi nguoi lao dong s€ yéu thich cong viéc hon va
c6 duoc két qua thyuc hién cong viéc tdt hon. Vi vay,
Ban lanh dao Alphanam di ¢ géng x4y dung mot
moi truong than thién, coi mo dé moi ca nhan déu
¢6 quyén tu do phat biéu, trao d6i thong tin va chu
dong tham gia dong gop y kién vao sy phat trién
chung cta t6 chirc:

Thoéng tin duogc khuyén khich chia s¢ khong chi
trong cdc nhém lam viéc véi nhau ma con duoc
khuyén khich chia sé giira cic phong ban trong quéa
trinh lam viéc thong qua cac “ba” nhu cac cudc hop
chinh thtc hoac khong chinh thtre, qua email, qua
nhom chat... Thong qua cac “ba” do, cac ¥ kién trao
d6i cua can bo, nhan vién thuong xuyén duoc tong
hop lai va tao ra kién thirc méi giup cac nhom va
cac phong ban giai quyét van dé t6t hon.

Dé cac can bo, nhan vién cla Cong ty c6 co hoi
hoc hoi, chia s¢ véi nhau dugc nhiéu hon, Cong ty
da tao ra rat nhiéu “ba” khac dé két ndi moi nguoi.

Dé cac kinh nghiém, kién thirc ngm cua can bo,
nhan vién ludn dugc chia sé va dé phat huy kha
ning sang tao cta ngudi lao dong, ngoai viée t6
chure cac cudc hop mat thuong xuyén gitia cac can
bd, nhéan vién, Tap doan Alphanam thudng xuyén to
chirc cac phong trio thi dua sang kién cai tién nhu
phong trao lao dong san xuit gidi — lao dong séng
tao, dac biét 1a vao cac ngay 1& ky niém trong niam.
Hoat dong nay da nhan duogc sy hudng tng rat nhiét
tinh ctia tap thé can by nhan vién Alphanam.

Pé khuyén khich nhéan vién hoc hoi va chia sé¢ 1an
nhau, Alphanam da t6 chirc Tuan 1& van hoa
Anphanam cho tat ca can bo, nhan vién vui choi, thi
dua sang tao. Ngoai ra nim nao Cong ty ciing t6
chirc ngay hoi gia dinh dé cac thanh vién tham gia
thi van nghé, thi sang tao, cam két cac muc tiéu
phan dau cho nim méi. Hang nam Cong ty t6 chirc
cho nhan vién dugc tham quan, nghi mat. Nhiing
hoat dong van hoa nay giup cac thanh vién cua
Alphanam gan bé véi nhau nhiéu hon va dé dang
hoc héi, chia sé thong tin, kién thire, kinh nghiém
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v6i nhau hon.

Cau lac b0 MBA cua Cong ty ra doi la noi giao
lru cua nhitng can bd, nhan vién c6 bang MBA. Cac
thanh vién cta cu lac bd sé& td chirc gdp mat moi
thang mot lan. Tai cac budi gap mit nay, cac thanh
vién s€ cung thao ludn, chia sé kién thire va tiép tuc
trau doi nhimg kién thirc da hoc duoc thong qua
viéc ung dung vao thuc tién hoat dong san xuét kinh
doanh tai Cong ty. Cac budi gip mit thao luan nay
s& ¢6 chu dé nhat dinh. Nguoi ra dé s& 1a nguoi chii
tri cudc thdo ludn va cac thanh vién trong nhom co
nhiém vu thao luan, dong gop ¥ kién. Thong qua cac
¥ kién trao d6i cua cac thanh vién, cac ¥ tudong va
sang kién dé giai quyét van dé di luon duoc tao ra.

3.3.3. Tao diéu kién d@é nhdn vién bién y twong
thanh hién thuc

pé nguoi lao dong c¢o co hdi trao ddi cong viéc
thuan loi, Ban lanh dao Alphanam rat chu trong dén
lam viéc theo nhoém. Tai cac noi lam viéc cua
Alphanam, cong vi¢c dugc chia thanh cac module
va can bd nhan vién duoc chia thanh nhom lam viéc,
moi nhém c6 tlr hai ngudi tré 1én va mdi nhom cé
mot trudng nhom. Mdi nhan vién trong nhom phai
hiéu rd muc tiéu, nhiém vu ciia nhom minh va vai
trd cua ting ca nhan trong nhom dé giup nhom dat
dugc muc ti€u chung. Vi vay, khi c6 van dé xay ra,
van d¢ do dugc tat ca cac thanh vién trong nhom
cling tap trung suy nghi dé giai quyét. Viéc thao
luan, chia sé thong tin, kién thirc va kinh nghiém
gitra cac thanh vién trong nhom tir d6 s& duoc dién
ra thudng xuyén hon. Alphanam ciing khuyén khich
cac nhom chia sé thong tin, thao luan véi cac cép
trong Cong ty dé tim ra dugc cach giai quyét van dé
t6t nhat cho nhom. Thong qua do, kién thirc méi da
luén duoc tao ra trong qua trinh cac nhom lam viéc
va giai quyét van dé phat sinh.

Theo Ban Linh dao ciia Alphanam, sang kién cta
nguoi lao dong s€ thuc su co gia tri khi nd duoc di
vao thuc té, nghia la cac kién thuc ngém cua can bd
nhan vién trong Cong ty can duoc trd thanh kién
thirc hién dé c6 thé str dung va chia sé, nhan rong
duoc nhiéu hon. Vi vay, tai Alphanam, can by quan
1y luén quan tam, lang nghe va tén trong y kién cua
nhan vién, tao diéu kién dé nhan vién thuc hién y
twong cta minh. Khi nguoi lao dong co sang kién
cai tién, Cong ty s& xem x¢ét va tao diéu kién vé mat
thoi gian va tai chinh (cung cap cic nguyén vat liéu

can thiét...) dé nguoi lao dong co thé thyuc hién y
tudng cia minh. Moi can bd, nhan vién cua
Alphanam déu duoc thim nhuan tu tuong “Khong
c6 thit bai, tit ca chi 1a thtr thach” va ndm rd khau
hiéu: “Hiy sang tao dé mang lai gié tri gia ting, loi
nhuan s€ duogc chia sé”.

Khi nguoi lao dong ctiia Cong ty co sang kién,
sang kién d6 s& duoc chia sé trong nhom lam viée
dé cung phan tich, chia sé kinh nghiém rdi trinh 1én
t6 truong. TO truong s& phan hodi 1én quan ddc.
Trong khi hop giao ban, quan dbc s& trao déi véi
Truong b phan nha may va y tudng hoan thién
dugc trinh bay 1én Giam ddc nha may. Ciing co khi,
sang kién tir nguoi lao dong dugc trinh bay tryuc tiép
v6i ngudi quan ly. Néu thdy hop 1y, nguoi quan 1y
c6 thé ra quyét dinh dé cho ap dung thir ngay.

Thong qua ling nghe nhan vién, tao diéu kién dé
nhén vién bién y tudng thanh hién thyce, can by quan
1y ctia Alphanam da thuc su khuyén khich duoc su
sang tao cua nhan vién. Nho d6, nhan vién
Alphanam d c6 rat nhiéu sang kién cai tién k¥ thuét
dugc dua vao ap dung co6 hi€u qua trong san XUuét,
dem lai loi ich thiét thuc cho cong ty, lam loi cho
cong ty hang tram triéu dong. Qua d6 tan dung duoc
tu liéu san xuat gop phan giam chi phi san xuat, tin
dung duoc lao dong tay nghé thip va ting ning suat
lao dong.

Vi du sau day s€ minh hoa cho qua trinh tao ra tri
thire tai Alphanam. Nhan vién to co dién cung voi
bd phan K¥ thuat nha may Son da cai tao thanh cong
may phan tan bang cach cai tién dia phan tan don
thanh dia phén tan kép, nhd d6 nang cao duoc chét
luong san pham dong thoi giam thoi gian lam viéc
ctia thiét bi con 1/3 thoi gian so v6i trude trén mot
mé san pham, ning suat va chat luong san pham
tang cao rd rét. Sang kién cai tién nay di dwoc hinh
thanh nhu sau:

- Sau khi nha san xuat ldp dat va chuyén giao san
pham mdy phén tan, trong qua trinh sir dung, nhan
vién b phan san xuét va nhan vién co dién da nhan
thdy rang may khudy rat lau. Khi khuay 1au nhu vay
thi s¢ lam phat nhiét, lam son nong 1én. DPén mot
nhiét d6 qué nhiét do cho phép thi s& lam gidm tinh
nang cua son (S);

- Nhan vién co dién di trao d6i voi can bd quan
1y v& vin d& nay va dua ra giai phap tham khao mot
sb thiét bi trén mang cua cac hang l6n (E);
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- Sau khi nghién ctru tai li¢u trén mang, nhan théy
duogc yéu diém ctua may phan tan hién tai, nhan vién
t6 co dién d tao lai truc khudy: dwa kich thuéc cua
dia tao dong xoay cao nhat dé phan tan phy da duoc
déu dé phat huy duoc hiéu qua cao nhét (C);

Sau khi da tao lai dugc truc khudy, may phén tan
lai duoc dua vao hoat dong dé thu thap y kién phan
hoi tir nhan vién san xudt truc tiép - nhig ngudi s&
biét 16 nhat may phan tan c6 nhimg wu, khuyét diém
gl trong qua trinh st dung. Tu do, may phan tan lai
dugc tiép tuc cai thién, chinh stra dam bao dat duoc
cac yéu cau ky thuat, ddm bao an toan cho moi
nguoi va mang lai dugc hiéu qua cho cong ty (I).

Nhu véy, nhod tao duge méi truong luén khuyén
khich sy sang tao, bién kién thirc ngam thanh kién
thire hién, két néi cac kién thire hién thanh kién thuc
hién méi, Alphanam da giup nguoi lao dong [udn cod
nhiing sang kién cai tién, giup Cong ty ning cao
duogc chét lugng san pham, mang lai gi4 tri gia ting
cho khach hang dong thoi ting dwoc thu nhap cho
nguoi lao dong.

3.3.4. Quan tri nguon nhan lyc

Xac dinh ngudn nhan Iyc chinh 13 nguén lyc quan
trong gitp Cong ty tao ra nhimg san pham chat
luong cao voéi gia thanh hgp ly nho sy sang tao
khong ngung, Alphanam luén c6 nhiing chinh sach
nhan sy nham thu hat, gin giit va phét trién nhan
vién cua minh.

Tuyén dung

Theo Ban lanh dao cua Alphanam, dé co thé nim
bat duoc cong vi¢c nhanh va tao ra dugc nhiing y
tuong moi, ngudi lao dong trude hét phai nim chic
kién thirc co ban vé chuyén nganh. Vi vdy, moi
ngudi lao dong dugc tuyén vao Alphanam déu la
nhitng nguoi dd duge dao tao kién thic chuyén
nganh trén ghé nha truong. Vai chinh sach nay, dén
nay, doi ngii nhan sy cta Alphanm c6 dén 70% la
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc.

DPong thoi, dé ¢ nhitng nhan sy gioi, nhiéu kinh
nghiém, Alphanam rat cha trong thu hat ngudn luc
tai gidi tu bén ngoai. Nam 2008, khi ca nude bi anh
hudng boi khing hoang kinh té thé gidi, Alphanam
da co mot quyét dinh “ngugc dong” so voi tAt ca céc
don vi, ddi thi canh tranh khac: X4c dinh thit chat
nganh dau tu chua phai mang lai co hdi 6n dinh nén
nhan co hoi ddi thu dang “ngii dong”: cit bot nhan
su, giam luong, giam thuong thi Alphanam chu

truong tang cuong nhén sy tinh tiy nhat tir cac tap
doan khac bén canh viéc ra soat lai chién lugc phat
trién thi truong. Bang chinh sach tuyén dung “cau
hién tai” va mo rong hop tac lién doanh, mua lai mot
s6 don vi sau khi ¢6 phan hoa, Alphanam da thu hut
dugc nhiing can b gioi tir cac don vi nay. Voi chinh
sach thu hat nhan tai, Alphanam da c6 dgi ngii nhan
luc c6 tu duy tdt, c6 nén tang kién thire tot va co
nhiéu kinh nghiém. Pay 1a luc luong lao dong sang
tao gitip Alphanam c6 nhimng sang kién dé san pham
dugc cai tién khong ngimg mang lai nhiing gia tri
gia tang 16n nhat.

Phat trién va giit chan nhdn vién

Khi di thu hut, tuyén dung dugc nhitng nguoi co
tai, Ban Lanh dao Tép doan Alphanam rat cha trong
dén cac chinh sach nham gin gitr va phat trién dugc
ddi ngil nhan lyc nay. Alphanam san sang tra luong
rat cao cho doi ngil kinh doanh (tuyén dau tiép xuc
v6i khach hang) va nhiing vi tri cht chét dé duy tri
nhitng thanh vién wu ti hoan thanh duoc tot nhit cac
cong viéc dugc giao.

Tai Alphanam, nguoi lao dong duoc trao nhiéu
co hoi dé phat trién nghé nghiép. Ban linh dao
Alphanam luén ¢b gang giup nhan vién c6 khong
gian ty do sang tao, gitip ho tao ra san pham méi
ngdy cang nhidu va ngudi lao dong ngdy cang cam
thdy gin bo véi Cong ty hon. Mot can bd cua
Alphanam da chia sé: “Alphanam da tao cho nhan
vién co hoi phat trién nghé nghiép rat t6t ma khong
phai t6 chirc nao ciing 1am duoc. Toi di tré thanh
Ph6 Tong giam ddc kinh doanh va Phat trién thi
truong cua Alphanam Group chi sau vai thang lam
viéc & vi tri Giam ddc thuong hiéu Son Alphanam.
Thong thuong, néu 1a nguoi 1am thué thi khong thé
giau duoc nhung [am viéc tai Alphanam, ban cé thé
gidu 18n cung v6i su phat trién cua Cong ty”.

Song song véi viée gin gitt doi ngii nhan luc cua
minh, Alphanam thudng xuyén gitip cac nhan vién
phat trién kha ning, kinh nghiém bang nhiéu hinh
thirc da dang. Can bg, nhan vién ctia Alphanam, dac
biét cac vi tri quan 1y cdp cao thuong xuyén dugc
ludn chuyén cong viéc dé c6 thé trai nghiém va hoc
hoi kinh nghiém nhanh nhat. D6i khi cac nhan vién
cling dugc dat vao nhirng vi tri dé thuc hién nhiing
cong viée co yéu ciu vé kién thirc, kinh nghiém
dudng nhu con cao hon kha ning thyc tai cua ho dé
ho co thé vuot qua thur thach, tich liy kién thuc,
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kinh nghiém nhanh hon va hoan thién ban than hon.

Dao tao cho nhan vién

Xac dinh Dao tao 1a viéc khong thé thiéu dé co
duoc doi ngli can bd c6 du nang luc cho doanh
nghiép, phuc vu khach hang hiéu qua, Alphanam da
tién hanh ddo tao thuong xuyén dudi nhidu hinh
thire cho can bg, nhan vién cia minh. Hang thang,
cac phong ban déu co ké hoach ddo tao véi nhiing
muc tiéu dao tao rat cu thé va Alphanam tién hanh
dao tao cho can bd, nhan vién theo mot sb hinh thuc
nhu sau:

- Pao tao hoi nhdp: Chuong trinh dao tao nay
nham gitp nhitng nhan vién mai vao hiéu rd hon vé
triét ly kinh doanh, tam nhin, s¢ ménh, van hoa
Alphanam ciing nhu céc ndi quy, chinh sach cua
Alphanam dé dé dang hon trong viéc hoa nhap va
phat trién.

- Pao tao trén cong viéc: Nhitng nhan vién moi
s€ dugc can b, nhan vién c¢6 tham nién, c6 kinh
nghiém hon hudng dan, dao tao quy trinh 1am viéc
va chia sé kinh nghiém. Nho d6, nhan vién s€ hoc
hoi duogc kién thire va kinh nghiém ngay trong qua
trinh lam vi¢c cia minh. Vi dy, khi nang cép nha
may san xuat, Alphanam di thué cac chuyén gia tir
Singapore vé lam viéc truc tiép tai doanh nghiép.
Thong qua cac chuyén gia nudc ngoai nay, doi ngii
ky su cua Cong ty c6 diéu kién tiép thu kién thic,
cong nghé maéi. Két hop véi kién thirc cin ban da
6, voi tu duy, nang luc cua minh, ddi ngii k¥ su sé
¢6 duge nhiéu sang tao trong qua trinh 1am viéc.

- Cdc khéa dao tao ni bé vé kién thire, ky ning
bdan hang, kién thirc vé san pham: lac dau,
Alphanam s€ ctir nguoi di hoc céc 16p hoc bén ngoai.
Sau do, nhitng can bo da dugc di hoc bén ngoai sé
c6 nhiém vu dao tao lai cho can bd, nhan vién thudc
Cong ty. Pay 1a mot hinh thirc dio tao rat hay, gitp
doanh nghiép giam duoc chi phi dao tao, st dung
dugc can bd cua chinh cong ty dé chia sé nhiing
kinh nghiém sat thuc nhét phu hop véi ddc thu cua
doanh nghiép dong thoi nang cao dugc kién thirc
cho dai da s6 can bd, nhan vién cua minh.

- Cdc khoa dao tao bén ngoai: Alphanam da lién
két voi Pai hoc Kinh té qudc dan dé thuc hién dao
tao MBA va cac khéa MBA nho cho cac can bd
quan 1y cp trung ciia Cong ty dé nang cao kién thirc
cho can bd ctiia minh. Bén canh do, dé giup can bo
nhan vién md rong tam nhin va hoc hoi duge nhitng

kinh nghiém cua cac nudc tién tién, Alphanam da
dau tu thoi gian va tai chinh dé cho can bg, nhan
vién duoc di tham quan, cOng tac tai nudc ngoai.
Thong thudng, mdi chuyén di cong tac nudc ngoai
kéo dai khoang 10 ngay. Nhitng chuyén di nay gitp
can bd nhan vién c6 didu kién tham quan cac day
chuyén san xuit hién dai tai cac nha may 16n tai
nudc ngoai nhu Y, Singapore dé hoc hoi, tiép thu
cong nghé hién dai va cach thire 1am viée tién tién
cua ho, tich lity kinh nghi¢m cho ban than.

Chinh sach luvong thuong, phic loi

DPé c6 nhitng san phim méi véi chit luong tot
hon, mang lai nhiéu gia tri gia ting hon cho khach
hang véi chi phi hop 1y, sang kién cai tién 1a diéu
khong thé thiéu dugc. Alphanam c6 Chinh sach
khen thuong xtimg dang ddi voi nhimg tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuét sic trong lao dong, ¢ sang
kién cai tién ky thuat giup Cong ty nang cao ning
suét lao dong va doanh thu. Cong ty c6 nhiéu hinh
thirc thuong khac nhau nhu: Thuéng bang hién vat,
bang khen, nhan vién xuit sic dugc cong bd trén
mang ndi bg hoac thong qua cac cudc hop...

Pbi voi Alphanam co dién, tir nim 2005 dén
thang 6 nam 2010, Cong ty da c6 81 céa nhan va tap
thé duoc khen thudng vi nhitng sang kién cai tién co
dong gbép xudt sic trong hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty.

Dé chinh sach khen thuéng co hiéu qua trong
viéc khuyén khich kha ning sang tao ciia nhan vién,
hinh thic thuong ciing duoc Alphanam trién khai
mot cach linh hoat. D6i v6i ngudi lao dong 1a ngudi
moi ra truong, ddy 1a nhiing nguoi rat hiang say,
luén mudn tim toi, hoc hoi, cong hién va thé hién
ban than nén khi ho ¢6 sang kién Cong ty s& thuong
bang hién vat, thuong bang tién hodc cong bd lam
tAm guong tiéu biéu trong cac cudc hop... Poi véi
nhirng ngudi di 1am 1au nim, nhu cau c¢6 quyén luc
hon s€ dugc nguoi lao dong quan tam nén khi
nhitng nhan vién nay c6 sang kién cai tién, Cong ty
s& ¢o nhitng hinh thtc thuéng phu hop hon dé
khuyén khich ho.

Ban Lanh dao ctia Tap doan Alphanam ciing hiéu
rang: Néu tt ca moi nguoi lao dong (tir nhan vién
dén can bd quan 1y cic cip) trong Cong ty cing
nhau hop tac giai quyét van dé, ting nang suit lao
dong va cung tdp trung nang cao Nghién ciru va
Phat trién, Cong ty s& nhanh chong tré nén 1én
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manh. Vi vay, Ban lanh dao Tap doan Alphanam
khong ngung xay dung va thuc hién cac hoat dong
quan hé lao dong nhu: giup nhan vién thing tién,
cham séc, quan tdm khi nhan vién bi dm va ting qua
cho can bd nhan vién nit trong cac dip dac biét nhu
ngay sinh nhat, ngay Qudc té phu nir va ngay Phu
nit Viét Nam.

4. Két luan va khuyén nghj

Nghién clru nay xem xét viéc quan tri dua trén tri
thirc tai tap doan Alphanam. Bang viéc kién tao tri
thire, tap doan Alphanam da c6 duoc vi tri viing
chic trén thi truong. Alphanam thanh cong béi vi ho
linh hoat trong viéc dap tmg nhimng thay doi cua
khéach hang va cac bén lién quan. Nghién ctu nay
dua ra goi y cho cac doanh nghi¢p Viét Nam va cho
cac nghién cuu trong tuong lai sau day:

Thir nhat, cong ty can thu hut, gin giit va phat
trién ngudn nhan Iyc c6 chat lwong, dam bao nhan
su ¢o du tri thirc, nang lyc dé dam nhiém tot vai tro
cia minh ddng thoi phat huy duoc hét kha ning
sang tao nham tao ra duoc nhitng san pham chat
luong cao v6i chi phi hop 1y nhét cho doanh nghiép.

Thir hai, cong ty can tao méi truong khuyén

Tai li€éu tham khao:

khich sang tao, thuc ddy nhan vién chi dong, ty tin
trong cong viéc. Tao diéu kién cho nhan vién bién y
tuong thanh hién thyc va tao ra cac ‘ba’ dé nhan
vién gap gd va chia sé cung nhau.

Thir ba, cong ty can c6 chinh sach 16 rang lam
ngudi lao dong thiy duoc quyén loi cia minh gén
b6 véi cong ty dé nguoi lao dong toan tim, toan ¥,
ra suc sang tao tao nén gia tri gia tang. Hinh thanh
quy thuong cho sang kién cai tién voi hinh thirc
thudng phong phu, da dang, tao dugc dong luc cho
nguoi lao dong.

Thr tu, cong ty can thuong xuyén to chic cac
chuong trinh ddo tao phi hgp nhdm nang cao kién
thirc chuyén mén, kién thtrc quan 1y va cac k¥ ning
khac cho can bd, nhan vién df”)ng thoi t chuce dao
tao hoi nhap dé nguoi lao dong hiéu rd quy ché, tim
nhin, st ménh cta cong ty.

Cubi cung, dé gidi thiéu 1y thuyét quan tri dwa
vao tri thrc tai Viét Nam, nhiing nghién cuu trong
tuong lai can nghién ctru va khao sat quan tri dwa
trén tri thirc tai cac cong ty thudc nganh nghé khac
nhau va ¢ xuét xt qubc gia khac nhau.0J
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PHU LUC

I. Céc ciu héi phong vin siu dung cho nghién ciru nay

Céu héi 1: Anb/ chj da bat dau hoat dong kinh doanh nhu thé nao? (nim bat dau, san pham ban dau,
san pham hién tai, tai sao lai kinh doanh mat hang nay...)

Cau héi 2: Cong ty anh/chi 1a loai hinh doanh nghiép gi?

() San xuit "] Doanh nghiép vén nha nuéce

" Phi san xuét [1 Doanh nghiép tu nhan

Cau hoi 3 T4m nhin cua cong ty 1a gi? TAm nhin nay duoc phat trién nhu thé nao? N6 di thay ddi theo
thoi gian thé nao?

Cau héi 4: Nganh nghé va san pham chinh cua cong ty 1a gi? N6 da thay ddi theo thoi gian thé nao?

Cau hoéi 5: Thi truong chinh cua cong ty 1a thi truong nao?

Ciu hoi 6: Triét 1y, gia tri va van hoa doanh nghiép anh huong dén hoat dong cua cong ty nhu thé nao?
Triét ly, gid tri va van hoa doanh nghiép nay da truyén vao nhan vién cong ty thé nao?

Ciu héi 7: Cac nguyén tic quan tri doanh nghiép 1a gi? (vi du: con nguoi dwoc qudn Iy thé nao?)

Cau héi 8: Cac nguyénqtéc quan tri dugc hinh thanh va thyc hién thé nao? (phat trién san phém, thi
truong, cong nghé, phat trién con nguoi, van hoa doanh nghiép...)

Cau héi 9:’Nguyén tic nao dong gop/ anh hudng nhiéu dén sy phat trién cua doanh nghiép? Pong gop/
anh huong thé nao va tai sao?

Cau héi 10: Kién thirc duoc ton trong va sir dung dé phat trién t6 chie nhu thé nao?

Cau hoéi 11: Dau la cau chuyén thanh cong ctia doanh nghi¢p ban? Tai sao thanh cong?

Cau héi 12: Dau la cau chuyén that bai cuia doanh nghi€p ban? Tai sao thit bai?

Céu héi 13: Vién canh cia cong ty ban trong tuong lai thé nao?

Cau héi 14: Cépg ty nén dua ra nhirng dé xuét gi dé thuc ddy mé hinh quan 1y dua trén tri thirc cho cac
doanh nghiép va to chuc tai Viét Nam?

IL. Danh sach nguwoi dwoc phéng van va vi tri

TT Danh sach ngudi duoc phong van va vi tri Dia diém lam viéc
1 | Nguyén Tuén Hai, CEO Alphanam group 2 Pai Co Viét, Ha Noi
Bui Hoang Tuén, thanh vién hoi dong quan tri, giam ddc cong ty thanh .
2 vién, Alphanam group 2 Pai Co6 Viét, Ha Noi
Hoang Minh Tuin, pho gidm ddc nha may son, Alphanam group 2 Pai Co Viét, Ha Noi

4 | Trn Tién Bay, Pho gidam doc Ban hang va Marketing, Alphanam group 33 Ba Triéu, Ha Noi

5 Nguyén Thanh Tung, Giam dc Alphanam ning lugng, Alphanam group 33 Ba Tri¢u, Ha Noi

6 D4 Pinh Tuan, Gidm ddc nha may son Alphanam Khu cong nghi¢p Hung Yén
7 Nguyén Hoang Ha, Truong phong ké hoach, Nha may son Alphanam Khu cong nghiép Hung Yén
8 Nguyén Vian Thut, k¥ su dién, Nha may son Alphanam Khu cong nghiép Hung Yén
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